
 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE LA COUVERTURE SPÉCIALE GRATUITE PEUGEOT CARE  
POUR LES VÉHICULES PEUGEOT E-3008, E-208, E-2008, E-308, E-308 SW, E-408, E-5008, E-RIFTER, E-TRAVELLER 

 
Le 01 mai 2025 

 

Le Programme Peugeot Care est proposé par la société Stellantis Belux S.A., dont le siège social est situé 
avenue du Bourget 20 box 2, 1130 Bruxelles, sous le numéro 0403.461.107, ci-après dénommée 
« Peugeot ». 

Pour toute question, le service clients peut être contacté grâce au formulaire en ligne ou par téléphone au 
078 15 16 15 (de 9 h 00 à 18 h 00). 

 
 
1. Objet 
Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les conditions d’application et le contenu de l’offre gratuite 
Peugeot Care concernant les véhicules électriques Peugeot listés ci-dessous, ci-après dénommée le « Programme 
Peugeot Care » ou le « Programme ».  
 
Peugeot Care comprend la garantie du constructeur de 2 ans sur les véhicules neufs et toutes les autres garanties 
Stellantis, ainsi que jusqu’à 6 ans de couverture spéciale gratuite. La garantie d’usine de 2 ans sur les véhicules neufs et 
toutes les autres garanties Stellantis sont soumises à leurs conditions de garantie spécifiques respectives. Les conditions 
générales de la couverture spéciale Peugeot Care sont soumises aux présentes conditions générales. 
 
Le Programme et les présentes conditions générales s’appliquent : 
Aux véhicules vendus neufs en Belgique et au Grand-Duché de Luxembourg, de type Peugeot 

- E-3008, E-208, E-2008, E-308, E-308SW, E-408 et  
E-5008, E-RIFTER, E-TRAVELLER à partir du 26 février 2024 

 
Ces véhicules sont ci-après dénommés le « Véhicule ». 
 
Il peut exister des versions antérieures, postérieures ou d’autres versions des conditions générales, qui peuvent couvrir 
des voitures commandées à d'autres moments ou d'autres modèles Peugeot, et qui peuvent prévoir des couvertures 
différentes.  
 
Les conditions applicables à une voiture sont celles en vigueur au moment de sa commande et non celles en vigueur au 
moment de l'exécution d'un entretien périodique. 
 
Le bénéficiaire de la Couverture Spéciale Peugeot Care est le propriétaire du véhicule concerné par les conditions 
générales du Programme. 
 
 
2. Éligibilité et durée 
 
Le Véhicule doit être vendu neuf et immatriculé pour la première fois en Belgique et/ou au Grand-Duché de 
Luxembourg. Le Véhicule doit rester immatriculé dans l’un des pays suivants pendant toute la durée du Programme 
Peugeot Care : France, Espagne, Italie, Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Pays-Bas, Luxembourg, Autriche, Portugal 
ou Pologne. 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care ne s’applique pas si le Véhicule entre dans l’une des catégories suivantes : taxis, 
véhicules privés avec chauffeur, ambulances et véhicules utilisés par un autre service d’urgence, auto-écoles, véhicules 
sanitaires légers, véhicules de location à court terme, véhicules destinés au transport rémunéré de passagers, véhicules 
de police, véhicules de pompiers, véhicules immatriculés au nom d’un concessionnaire/réparateur automobile, 
véhicules modifiés ou utilisés pour la course ou le rallye. 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care du Véhicule est activée ou renouvelée gratuitement après chaque entretien 
périodique du Véhicule, tel que prévu dans le carnet d’entretien du Véhicule (ou sa version numérique), ou entretien 
périodique indiqué sur le tableau de bord du Véhicule, et effectué par un réparateur agréé du réseau Peugeot agréé 
(« Réseau Peugeot ») ou un réparateur participant au Programme, à tout moment librement choisie par le propriétaire 

https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=fr_BE&_gl=1*13u9zeg*_ga*NDUyMzcxMTAxLjE3MjczMzIwMDk.*_ga_QYNKFS2HMM*MTczNDUyODY2NS41LjAuMTczNDUyODY2NS4wLjAuMA.
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du Véhicule et valable jusqu’au prochain entretien périodique, tel que prévu dans le carnet d’entretien du Véhicule. En 
aucun cas la durée maximale de la Couverture Spéciale ou le kilométrage maximal du Véhicule, tels qu’indiqués dans le 
présent document, ne doivent être dépassés. 
 
Il est possible de bénéficier de la Couverture Spéciale Peugeot Care dans un délai maximum de 8 ans après la date de 
livraison du véhicule (également appelée date de début de garantie) et avec un kilométrage maximal de 160 000 km. Le 
Programme Peugeot Care prend fin au premier des deux termes échus. 
 
La protection offerte par le Programme Peugeot Care est initialement garantie par la garantie commerciale de 2 ans sur 
les véhicules neufs, et toute autre garantie Stellantis. Une fois les garanties ci-dessus expirées, le Programme Peugeot 
Care continue à offrir une protection, conformément aux présentes conditions générales, grâce à la Couverture Spéciale 
Peugeot Care. 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care ne s’applique pas pendant la période de garantie commerciale de 2 ans applicable 
aux véhicules neufs et la période de validité de toute autre garantie Stellantis, mais uniquement à compter de l’expiration 
de chacune des garanties ici mentionnées. 
 
La garantie commerciale n’affecte pas les droits légaux des consommateurs, en vertu de la loi régissant la vente de biens 
de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la garantie commerciale. 
 
Si le dernier entretien périodique n’a pas été effectué par un réparateur membre du réseau de réparateurs agréés 
Peugeot, la Couverture Spéciale Peugeot Care peut également être activée après qu’un entretien périodique ait été 
effectué chez un réparateur agréé Peugeot participant au Programme. Elle est alors valable jusqu’au prochain entretien 
périodique. 
 
Les défaillances apparaissant au cours des trente (30) premiers jours suivant l’entretien périodique et l’entrée en vigueur 
du Programme Peugeot Care, ainsi que les défaillances déjà existantes avant l’entretien périodique, ne sont pas 
couvertes par le Programme Peugeot Care. 
 
Les dysfonctionnements survenant dans les trente (30) premiers jours suivant l’entretien périodique et l’activation de la 
Couverture Spéciale Peugeot Care, ainsi que les dysfonctionnements déjà existants avant l’entretien périodique et 
l’activation de la Couverture Spéciale, ne sont pas couverts par la Couverture Spéciale Peugeot Care.  
Cette exclusion de 30 jours ne s’applique pas : 
- En cas d’activation de la Couverture Spéciale Peugeot Care immédiatement après la période de garantie commerciale 
du véhicule neuf, la période de garantie Spoticar ou toute extension de garantie accordée par le Groupe Stellantis. 
- En cas de renouvellement de la Couverture Spéciale Peugeot Care immédiatement après une précédente période de 
Couverture Spéciale Peugeot Care. 
 
Il est interdit d’effacer les codes d’erreur affichés dans le Véhicule au cours des trente (30) jours ou des deux mille (2 000) 
kilomètres précédant l’entretien périodique. 
 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care sera automatiquement transférée au deuxième acheteur du Véhicule, en vertu des 
présentes conditions. 
 
 
3. Zone géographique 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care s’applique et peut être mise en œuvre dans les pays de l’Union européenne, ainsi 
qu’au Royaume-Uni et en Suisse. L’Union européenne est composée des pays suivants : Autriche, Belgique, Bulgarie, 
Croatie, Chypre, République tchèque, Danemark, Estonie, Finlande, Allemagne, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, 
Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Espagne et Suède. 
 
La Couverture Spéciale s’applique dans les pays suivants, quelle que soit la durée du séjour du propriétaire du Véhicule : 
France, Espagne, Italie, Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Autriche, Portugal et Pologne. 
 
Pour les autres pays couverts par la couverture spéciale Peugeot Care, les avantages de la couverture spéciale 
Peugeot Care sont exclus en cas de déplacement avec le Véhicule dans ces pays pendant plus de quatre-vingt-dix (90) 
jours consécutifs. 
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4. Conditions générales de la couverture spéciale Peugeot Care 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care est automatiquement activée ou prolongée après un entretien périodique effectué 
chez un réparateur agréé du réseau Peugeot participant au Programme de Couverture Spéciale, conformément aux 
conditions ci-dessus, sans qu’aucune inscription ne soit nécessaire. 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care couvre l’intégralité de l’intervention (pièces et main d’œuvre) à condition que les 
prestations associées soient réalisées par un réparateur agréé du réseau Peugeot, sans frais pour le bénéficiaire du 
Programme. 
 
Pour bénéficier de la Couverture Spéciale Peugeot Care, la condition suivante doit être remplie :  

• Le Véhicule doit avoir été utilisé et entretenu conformément aux instructions du constructeur, telles 
qu’indiquées dans les documents fournis avec le Véhicule (ou leur version numérique) ou sur le tableau de bord 
du Véhicule. 

• Les opérations d’entretien et d’inspection spécifiées dans le plan d’entretien du constructeur doivent être 
consignées dans le carnet d’entretien du Véhicule. 
Dans le cas contraire, le bénéficiaire devra fournir la preuve que ces actions ont été réalisées (au moyen de 
carnets d’entretien, de factures, etc.). 

• Les liquides doivent toujours être maintenus au niveau correct, conformément aux instructions du constructeur. 

• Seuls les réparateurs agréés du réseau Peugeot sont habilités à effectuer des réparations dans le cadre de la 
couverture spéciale Allure Care. 

 
La Couverture Spéciale Peugeot Care expire lorsque le Véhicule est rendu irrémédiablement inutilisable, par exemple 
après un accident. 
 
 
5. Prestations couvertes / Avantages 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care comprend les services suivants, soumis aux conditions et exclusions énoncées dans 
les présentes conditions générales. 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care comprend le remplacement ou la réparation, selon l’évaluation technique 
effectuée, des pièces mécaniques, électriques ou électroniques défectueuses, c’est-à-dire des pièces qui, en raison d’une 
défaillance, ne permettent pas l’utilisation normale du Véhicule, telle que définie dans le manuel d’utilisation. Si d’autres 
pièces du Véhicule sont endommagées en conséquence de la défaillance constatée, elles seront remplacées ou réparées 
selon les mêmes conditions. 
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care n’inclut pas le remplacement des pièces soumises à une usure normale et dont le 
remplacement n’est pas le résultat direct ou indirect d’une défaillance. Ces pièces comprennent les filtres, les plaquettes 
et disques de frein, les joints, les soudures et les câbles, les roues, les jantes, les pneus, les courroies et les liquides. 
 
Le coût d’une réparation couverte par la couverture spéciale Peugeot Care ne peut pas dépasser la valeur résiduelle du 
Véhicule le jour de la panne. Si la valeur résiduelle n’est pas connue, la valeur marchande du véhicule d’occasion sera 
retenue. En cas de désaccord quant à la valeur marchande du véhicule d’occasion, celle-ci sera fixée par un tiers désigné 
par Peugeot et le bénéficiaire. 
Si le coût de la réparation dépasse cette valeur, le bénéficiaire aura la possibilité de payer la différence. Si le bénéficiaire 
ne souhaite pas payer la différence, la Couverture Spéciale Peugeot Care ne s’appliquera pas à la réparation concernée. 
 
 
De même, la somme des coûts de toutes les réparations et services effectués pendant la période totale d’application de 
la Couverture Spéciale Peugeot Care ne peut pas dépasser le prix d’achat du véhicule neuf payé par le premier 
propriétaire (prix catalogue). Si la somme des coûts de toutes les réparations et services dépasse le prix d’achat du 
véhicule, le propriétaire du véhicule aura la possibilité de payer la différence.  
Si le propriétaire ne souhaite pas payer la différence, la Couverture Spéciale Peugeot Care ne s’appliquera pas à la 
réparation concernée. 
 
Il est à noter que la batterie de traction des véhicules électriques Peugeot est déjà couverte par une garantie 
commerciale de huit (8) ans ou cent soixante mille (160 000) km, selon le premier des deux termes échus. Par 
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conséquent, la batterie de traction n’est pas couverte par la couverture spéciale Peugeot Care.  
 
Les réparations et les services couverts par la Couverture Spéciale Peugeot Care sont effectués à l’aide de pièces d’origine 
neuves ou de pièces reconditionnées. 
 
Les pièces retirées du Véhicule et remplacées dans le cadre de la Couverture Spéciale Peugeot Care deviennent la 
propriété du constructeur. 
 
6. Exclusions  
 
La Couverture Spéciale Peugeot Care ne s’applique pas dans les cas suivants :  
- immersion, catastrophes naturelles, vandalisme, attentats, émeutes, immobilisation par les forces de l’ordre, actes de 
guerre, terrorisme.  
- accident, incendie, vol, tentative de vol, émeutes et défaillance(s) résultant d’autres causes extérieures. 
La Couverture Spéciale Peugeot  Care ne couvre pas :  
- les accessoires non montés d’origine sur le Véhicule. 
- les conséquences de réparations, modifications ou transformations effectuées par des sociétés ou personnes non 
agréées par Peugeot. 
- les dommages résultant de l’utilisation de liquides, de pièces ou d’accessoires autres que ceux utilisés à l’origine par 
le constructeur, ou de qualité équivalente, ou contenant des additifs supplémentaires non recommandés par le 
constructeur. 
- les dommages résultant d’une négligence, d’une erreur du conducteur, d’une mauvaise utilisation du Véhicule 
(surcharge, même temporaire, course automobile, etc.) ou du non-respect des opérations d’entretien, telles que 
définies dans le carnet d’entretien du Véhicule (ou sa version numérique) ou sur le tableau de bord du Véhicule. 
- la perte d’enjoliveurs, de télécommandes, de joints de portes. 
- la carrosserie et l’habitacle. 
- la capote (le cas échéant). 
- les vitres et les phares. 
- les détériorations telles que la décoloration, la modification ou la déformation de pièces dues au vieillissement 
normal consécutif à l’utilisation. 
- la carrosserie et l’habitacle.  
- la capote (le cas échéant).  
- les vitres et les optiques.  
- les détériorations telles que la décoloration, l’altération ou la déformation de pièces dues au vieillissement normal 
consécutif à l’utilisation du Véhicule. 
- les mises à jour du système de navigation, les recharges du système de climatisation. 
- les roues, les pneus et leur alignement. 

- les dommages superficiels et la peinture. 

- les systèmes multimédias. 
- le remorquage du Véhicule. 
- les entrées d’eau et leurs conséquences. 
- Les fuites d’air et de liquide, les bruits, les joints en caoutchouc et les espaces détectés au niveau des portes, du 

plancher et du plafond, les bruits de grincement, les réglages, les vibrations et les chocs en général et tout bruit 
n’affectant pas le fonctionnement normal de la pièce. 

- Les dommages subis par le Véhicule et résultant : 
- du remorquage d’un poids supérieur au poids brut maximal du véhicule indiqué sur le certificat 

d’immatriculation ou de l’utilisation de la batterie de traction à des fins autres que l’alimentation électrique 
du Véhicule. 

- de l’utilisation de câbles et de stations de recharge non conformes aux spécifications du constructeur. 
- de l’utilisation de bornes de recharge publiques non homologuées ou ne répondant pas aux normes et 

réglementations en vigueur. 
- d’une défaillance consécutive à une altération, une modification ou une déconnexion du compteur kilométrique. 
- des conséquences directes ou indirectes d’une absence de déclaration de la défaillance lors de sa détection 

par le bénéficiaire, à un réparateur agréé du réseau Peugeot. 
- des conséquences directes ou indirectes du non-respect des avertissements et des messages sur le tableau 

de bord du Véhicule. 
- des conséquences directes ou indirectes du non-respect par le propriétaire de l’invitation d’un réparateur 

agréé du réseau Peugeot à faire réparer le Véhicule sans délai. 

- ainsi que tous les autres dommages et coûts possibles n’étant pas spécifiquement prévus par la couverture spéciale 
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Peugeot  Care. 
-  

7. Protection des données 
 
Pour les besoins de la Couverture Spéciale Peugeot  Care, telle que décrite dans les présentes conditions générales, 
conformément au Règlement (UE) 2016/679 et à toute autre loi applicable en matière de protection des données (ci-
après collectivement dénommées « Loi sur la protection de la vie privée »), les données personnelles (ci-après 
dénommées « Données Personnelles ») désignent toutes les informations relatives à une personne physique identifiée 
ou identifiable, directement ou indirectement, notamment par référence à un identifiant incluant, mais sans s’y limiter, 
un nom, un numéro d’identification ou un identifiant en ligne. Toutes les informations relatives au traitement des 
Données concernées sont reprises et fournies au bénéficiaire de la couverture spéciale Peugeot  Care et de l’Annexe 1 
aux présentes conditions générales. 

 
 
8. Réclamation - Règlement des litiges - Médiation de la consommation 
 
Le propriétaire du Véhicule peut déposer toute réclamation relative à la Couverture Spéciale Peugeot  Care en 

contactant le service clients Peugeot grâce au formulaire en ligne ou en appelant le 078 15 16 15 (de 9 h 00 à 

18 h 00). 
 
La Couverture Spéciale Peugeot  Care et les présentes conditions générales sont régies exclusivement par le droit 
belge.  
 
En cas de litige entre Peugeot et le bénéficiaire, les parties s’engagent à tout mettre en œuvre pour parvenir à un 
règlement à l’amiable. Si aucun règlement à l’amiable ne peut être trouvé, le litige peut, à la demande de l’une des 
parties, être soumis à la Commission Conciliation AUTOMOTO, composée à parts égales de représentants des 
organisations concernées.  
En Belgique, le siège et le secrétariat de la Commission Conciliation AUTOMOTO sont situés à l’adresse suivante :  
avenue Jules Bordet 164 - 1140 Bruxelles - Tél : 02/778.62.47 - Fax : 02/778.62.22 - e-mail : 
info@conciliationautomoto.be   
Au Grand-Duché de Luxembourg, le siège et le secrétariat du Service national du Médiateur de la consommation sont 
situés à l’adresse suivante : 6, rue du Palais de Justice, L-1841 Luxembourg - Tél : +352 46 13 11 - Fax : +352 46 36 03 - 
e-mail : info@mediateurconsommation.lu.  
Tous les règlements, formulaires et documents sont disponibles sur le site Web de la Commission. 
(https://verzoeningautomoto.be ou https://www.mediateurconsommation.lu). 
Ils peuvent également être fournis sur papier ou sur un autre support durable. Si le bénéficiaire est un consommateur, 
un litige avec Peugeot peut également être introduit sur la plateforme de résolution des litiges en ligne de la 
Commission européenne. Cette plateforme est accessible via le lien suivant : http://ec.europa.eu/odr.  
 
Si un litige ne peut pas être résolu conformément à l’article précédent et que le bénéficiaire est un consommateur, les 
tribunaux suivants sont compétents pour le règlement du litige, selon le choix de la partie demanderesse : 
1° le tribunal du lieu de résidence de la partie défenderesse.  
2° le tribunal compétent du lieu où les engagements litigieux, ou l’un d’entre eux, ont été pris ou le lieu où ils sont, ont 
été ou doivent être exécutés.  
3° le tribunal du lieu de résidence du consommateur, en qualité de bénéficiaire. 
 
Le client consommateur reste libre d’accepter ou de refuser un recours à la médiation et, en cas de recours à la 
médiation, chaque partie demeure libre d’accepter ou de refuser la solution proposée par le médiateur. 
 
Dans le cas d’un litige impliquant un client consommateur, le tribunal peut être saisi en l’absence de règlement à 
l’amiable, de recours à la médiation ou d’acceptation par les parties de la solution proposée par le médiateur. 
 
Si le litige ne peut pas être résolu et que le bénéficiaire n’est pas un consommateur, la compétence exclusive revient 
aux tribunaux du lieu du siège social de Peugeot. 
 
 
 
 
 

https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=fr_BE&_gl=1*13u9zeg*_ga*NDUyMzcxMTAxLjE3MjczMzIwMDk.*_ga_QYNKFS2HMM*MTczNDUyODY2NS41LjAuMTczNDUyODY2NS4wLjAuMA.
mailto:info@conciliationautomoto.be
mailto:info@mediateurconsommation.lu
https://verzoeningautomoto.be/
https://www.mediateurconsommation.lu/
http://ec.europa.eu/odr
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Annexe 1 

 
DÉCLARATION GÉNÉRALE DE CONFIDENTIALITÉ DE STELLANTIS EUROPE (EN VIGUEUR DEPUIS LE 30/06/2023) 

 

La pré sénté dé claration dé confidéntialité  a é té  pré paré é conformé mént a  l’articlé 13 du Ré glémént UE 679/2016 (ci-apré s « RGPD ») ét vous fournit quélqués 
éxémplés dé la manié ré dont nous traitons lés Donné és Pérsonnéllés, ainsi qué dés dé finitions qui rénvoiént a  dés éxplications plus dé taillé és (a  la fin dé la pré sénté 
dé claration dé confidéntialité ) pour lés térmés én majusculés. Si vous souhaitéz dés é claircisséménts sur l’uné dés partiés dé la pré sénté dé claration dé 
confidéntialité  ou sur la manié ré dont vos donné és sont traité és, vous pouvéz énvoyér votré démandé a  : dataprotéctionofficér@stéllantis.com 

 

1. Qui nous sommes 

Stéllantis Europé S.p.A. dont lé sié gé social ést situé  a  l’adréssé Corso Agnélli 200, 10135 Turin, Italié (ci-apré s « Stéllantis Europé » ; « nous ») ést lé résponsablé 
du traitémént dé vos Donné és Pérsonnéllés. 

2. Quelles sont les données collectées et traitées 

Lorsqué vous communiquéz avéc nous, notré Ré séau ét lés constructéurs automobilés, nous sommés suscéptiblés dé colléctér lés donné és pérsonnéllés 
suivantés. Vous trouvéréz plus d’informations sur lés raisons pour lésquéllés nous traitons vos donné és pérsonnéllés dans la séction « Raisons pour lésquéllés 
nous colléctons ét traitons vos donné és » ci-déssous. La transmission dé vos donné és pérsonnéllés ést toujours gratuité ét sans consé quéncés, sauf si céla ést 
né céssairé, a  dés fins spé cifiqués. Si cértainés informations ét/ou donné és sont obligatoirés, nous l’indiquérons dans nos formulairés ét documénts.  

Vous trouvéréz plus dé dé tails sur lés raisons pour lésquéllés nous traitons vos Donné és Pérsonnéllés dans la séction « Raisons pour lésquéllés nous colléctons 
ét traitons vos donné és » ci-déssous. 

a) Informations fourniés par vous 
Nous colléctons dés Donné és Pérsonnéllés diréctémént aupré s dé vous (par éxémplé via uné tablétté ou dés formulairés qué nous fournissons), ou indiréctémént 
via notré Ré séau ét/ou nos Parténairés. Il s’agit gé né ralémént dé donné és dé contact ét d’idéntification téllés qué vos nom, pré nom, daté dé naissancé, adréssé 
é-mail, liéu dé ré sidéncé, numé ro dé té lé phoné, proféssion, inté ré ts, bésoins, informations quant a  la posséssion d’un vé hiculé, langué souhaité é ét marqués 
Stéllantis. Dans cértains cas, lés informations qué vous fournisséz péuvént concérnér dés tiérs. Si vous fournisséz dés informations concérnant dés tiérs, vous 
é tés résponsablé du partagé dé cés informations ét vous dévéz é tré lé galémént autorisé  a  lés partagér (c’ést-a -diré é tré autorisé  par lé tiérs a  partagér lés 
informations lé concérnant, ou lé partagé d’informations ést né céssairé pour uné raison lé gitimé). Nous sérons é galémént inté gralémént dé gagé s én cas dé 
plainté, ré clamation ou démandé dé dommagés ét inté ré ts pouvant dé coulér du traitémént dés Donné és Pérsonnéllés dé tiérs, a  l’éncontré dés lois applicablés 
én matié ré dé protéction dés donné és. 

Nous né colléctons pas d’informations concérnant lés dé tails dés véntés dé vé hiculés ou dé flottés (par éxémplé, lés coordonné és bancairés, lés informations dé 
facturation ou lé fait qué vous ayéz ou non démandé  un financémént). Toutés lés donné és rélativés a  la vénté, lé galémént réquisés, ét lés informations connéxés 
séront traité és indé péndammént par dés mémbrés dé notré Ré séau (qui vous fourniront léur politiqué dé confidéntialité  dés véntés, én tant qu’éntité s 
indé péndantés chargé és du traitémént dé vos donné és) ou par lé tiérs qui vous a véndu lé vé hiculé. 

b) Donné és du Vé hiculé associé és a  vous 
Lorsqué vous achétéz un vé hiculé, lés informations pérméttant d’idéntifiér lé Vé hiculé (par éxémplé, lé numé ro d’idéntification du Vé hiculé ou VIN, la plaqué 
d’immatriculation, étc.) ainsi qué lés donné és du Vé hiculé sont associé és a  vos Donné és Pérsonnéllés, cé qui én fait l’un dé vos idéntifiants uniqués. Lés 
constructéurs automobilés ont bésoin dé cés informations pour fournir cértains sérvicés aux proprié tairés, afin dé sé conformér aux obligations lé galés ét dé 
proté gér lés inté ré ts dés cliénts ainsi qué lés léurs. 

c) Donné és dé rivé és dé votré activité  
Nous colléctons dés informations a  partir dé vos intéractions avéc nos sérvicés, afin dé lés amé liorér (par éxémplé, si nous constatons votré inté ré t én cé qui 
concérné un modé lé dé voituré particuliér, nos é vé néménts ou lés contro lés pé riodiqués organisé s dans uné zoné gé ographiqué particulié ré, nous nous 
éfforcérons dé vous fournir du conténu pértinént) ét afin dé compréndré quél conténu péut vous é tré utilé.  

Dans d’autrés cas, si vous nous contactéz par é-mail, courriér, té lé phoné ou autré, én cé qui concérné nos vé hiculés, ou qué vous démandéz a  obténir d’autrés 
informations, nous colléctérons ét consérvérons vos coordonné és, lés informations communiqué és ainsi qué nos ré ponsés. Si vous nous contactéz par té lé phoné, 
dé plus amplés informations vous séront fourniés a  cé sujét lors dé la convérsation. 

3. Source des Données Personnelles  

a) Donné és transmisés par dés tiérs au séin du Groupé Stéllantis 

La lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és nous autorisé a  colléctér : 

- Lés Donné és qué vous avéz fourniés a  notré Ré séau. Céla sé produit lorsqué vous indiquéz qué vous é tés dé ja  cliént d’un ou dé plusiéurs constructéurs 
automobilés ét qué vous accéptéz d’accé lé rér lé procéssus dé collécté ét d’amé lioration dé la qualité  ét dé l’éxactitudé dés Donné és Pérsonnéllés 
pré cé démmént fourniés. 

- Lés donné és du Vé hiculé qué vous avéz fourniés a  notré Ré séau ét/ou aux constructéurs automobilés, par éxémplé dans lé cadré d’uné visité d’éntrétién 
ou d’un sérvicé fourni par éux. 

- Lés rétours qué vous fournisséz a  Stéllantis Europé, én ré ponsé aux préstations fourniés par notré Ré séau ét/ou nos sérvicés, téls qué vos comméntairés 
consé cutifs a  un achat ou uné préstation quélconqué. 

b) Donné és collécté és par lés sités Wéb ét lés applications dé nos Parténairés  
Nous colléctons é galémént dés Donné és vous concérnant a  partir dés sités Wéb ét dés applications dé nos Parténairés. Nos Parténairés né péuvént nous 
communiquér vos Donné és Pérsonnéllés qu’apré s nous avoir assuré  contractuéllémént avoir obténu votré conséntémént ou disposér d’uné autré basé lé galé 
justifiant la communication/lé partagé dé cés Donné és avéc nous (par éxémplé, si vous démandéz a  l’un dé nos Parténairés dé planifiér un éssai sur touté, si 
vous éfféctuéz un achat ou si vous démandéz a  récévoir dés notifications commércialés). Cétté pratiqué ést ci-apré s dé nommé é « collécté indirécté ». A  cét é gard, 
nous pré cisons qué nous méttons tout én œuvré pour vé rifiér la conformité  dés Donné és réçués avant léur utilisation. Nous léur démandons é galémént dé né 
pas nous fournir dé Donné és sénsiblés. 

c) Donné és collécté és a  partir dé sourcés publiqués ou accéssiblés au public 
Nous pouvons colléctér vos Donné és Pérsonnéllés ou lés énrichir a  l’aidé d’informations obténués a  partir dé sourcés publiqués accéssiblés, dans lés limités dé 
la lé gislation applicablé. Cés sourcés péuvént par éxémplé é tré : lés régistrés publics, lés journaux én ligné, lés listés ou lés annuairés publics. Un contro lé 
pré alablé ést toujours éfféctué  quant a  la possibilité  d’utilisér cés informations, conformé mént aux méilléurés pratiqués é tabliés par l’autorité  dé contro lé 
compé ténté a  laquéllé nous sommés soumis (actuéllémént l’Autorité  dé contro lé italiénné - Autorita  Garanté pér la protézioné déi dati pérsonali). 

4. Raisons pour lesquelles nous collectons et traitons vos données, et base juridique 
Vos donné és sont utilisé és aux fins suivantés : 

a) Facilitér la collécté ét la corréction dé vos Donné és  
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous utilisons vos Donné és, én particuliér lés Donné és qué vous 
fournisséz a  notré Ré séau, afin dé méttré a  jour lés informations dé ténués a  votré sujét, én tant qué proprié tairé dé l’un dé nos vé hiculés ou én tant qué partié 
inté réssé é par lés marqués Stéllantis. Cés objéctifs incluént é galémént la communication dé rapports a  notré Ré séau ét aux constructéurs automobilés, afin dé 
garantir l’éxactitudé ét la misé a  jour dé vos Donné és Pérsonnéllés. 

Cé traitémént ést basé  sur l’inté ré t lé gitimé dé Stéllantis Europé, dé notré Ré séau ét dés constructéurs automobilés quant au fait dé mainténir la qualité  dés 
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Donné és Pérsonnéllés concérnant lés proprié tairés ét lés prospécts. 

b) Fournir nos sérvicés ét l’accompagnémént associé  
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Nous utilisons vos Donné és afin dé vous proposér nos sérvicés, y compris la planification d’éssais sur routé sur notré sité Wéb ét notré application, afin 
d’organisér cértains é vé néménts auxquéls vous prénéz part, ét afin dé ré pondré a  vos démandés/suggéstions/méssagés. 

Cé traitémént ést fondé  sur la misé én œuvré d’uné obligation contractuéllé ou dé mésurés pré contractuéllés prisés a  votré démandé. 

c) Analysér ét amé liorér nos sérvicés ét dé véloppér dé nouvéaux sérvicés ét fonctionnalité s 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe 

Stéllantis Europé utilisé lés donné és du Vé hiculé transmisés par notré Ré séau ét lés constructéurs automobilés, ainsi qué lés comméntairés dés proprié tairés ét 
lés informations agré gé és afin dé mésurér, dé dé téctér lés anomaliés, d’amé liorér lés pérformancés dés vé hiculés ét dés sérvicés associé s (par éxémplé, lés 
sérvicés connécté s) ét/ou dé cré ér dé nouvéaux sérvicés. Nous éfféctuons par éxémplé uné analysé dé vos intéractions avéc notré Ré séau, lors dés é vé néménts 
qué nous organisons, avéc notré néwsléttér ét/ou nos notifications promotionnéllés (si vous avéz démandé  a  lés récévoir). 

Dans la mésuré du possiblé, lés Donné és utilisé és a  cétté fin sont anonymés ou pséudonymisé és. Il ést possiblé qu’uné ré fé réncé pérsonnéllé soit pré sénté, mais 
uniquémént dans dés cas éxcéptionnéls. Dans dé téls cas, lés dispositions suivantés s’appliquént : a  l’éxclusion dé votré conséntémént commé basé pour la 
pérsonnalisation dé nos sérvicés, lé fondémént applicablé pour mésurér l’éfficacité  dé nos sérvicés ét cré ér dé nouvéaux sérvicés réposé sur notré inté ré t 
lé gitimé a  cré ér ét mainténir dés sérvicés utilés a  nos utilisatéurs. 

d) Envoyér du conténu promotionnél 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe 

Dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous sommés suscéptiblés d’utilisér vos coordonné és (é-mail, 
té lé phoné, SMS ét/ou tout autré moyén disponiblé) pour l’énvoi dé notifications promotionnéllés ou afin dé ré alisér dés é tudés dé marché  ét dés énqué tés 
aupré s dés consommatéurs incluant du conténu markéting. Cé typé dé communication concérné toutés lés marqués Stéllantis actuéllés ét futurés (par éxémplé 
Fiat, Fiat Proféssional, Alfa Roméo, Lancia, Abarth, Péugéot, Citroé n, DS Automobilés, Opél, Jéép, Mopar, Vauxhall) ét lés marqués apparténant au Groupé 
Stéllantis, téllés qué Stéllantis Financial Sérvicés S.A., Stéllantis Financial Sérvicés Nédérland B.V., Stéllantis Insurancé Ltd., Stéllantis Lifé Insurancé Ltd., 
Stéllantis Insurancé Europé Limitéd, Stéllantis Lifé Insurancé Europé Limitéd. 

Dans cértains cas, lés communications péuvént incluré dés promotions concérnant lés produits ou sérvicés dé Parténairés sé léctionné s.  Lorsqué nous énvoyons 
cé typé dé communications, nous pouvons agir én qualité  dé résponsablé conjoint du traitémént avéc lés Parténairés concérné s. Avant qu’uné notification né 
vous soit adréssé é, dés informations séront donné és ét dés accords spé cifiqués séront conclus avéc lés Parténairés concérné s. 

A  cé stadé, aucuné communication né vous séra adréssé é sans votré conséntémént pré alablé. Vous pourréz donnér votré conséntémént én cochant dés casés 
spé cifiqués au bas dé la pré sénté dé claration dé confidéntialité . 

e) Dé téctér lés anomaliés ét amé liorér nos sérvicés 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe  

Nous utilisons : Lés Donné és qué vous fournisséz, lés Donné és collécté és par lé navigatéur, l’apparéil ét l’application, lés Donné és dé rivé és dé vos activité s ét 
informations agré gé és, dans lé but dé pré vénir dés anomaliés dans nos sérvicés. Par éxémplé, dés anomaliés péuvént é tré dé técté és lorsqué vous accé déz a  uné 
séction dé notré sité Wéb ét dé notré application, qué vous ouvréz un lién ou qu’un bug ést dé técté  au séin dé notré systé mé. 

Cé traitémént ést basé  sur notré bésoin dé garantir lés méilléurs sérvicés possiblés ét sur notré inté ré t lé gitimé a  é vitér touté intérruption dé sérvicé. 

f) Vous éxcluré dés communications promotionnéllés non pértinéntés 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe 

Nous traitons vos Donné és afin dé vous éxcluré dés communications promotionnéllés né corréspondant pas a  votré profil (par éxémplé, si vous vivéz én Italié, 
nous né vous énvérrons pas dé conténu promotionnél concérnant la Francé, étc.). 

Cé traitémént ést basé  sur notré inté ré t lé gitimé a  dé términér ét limitér ou utilisér éfficacémént notré budgét markéting, ét sur votré inté ré t lé gitimé a  né pas 
récévoir dé conténu non pértinént. 

g) Analysér vos pré fé réncés ét vos habitudés, afin dé pérsonnalisér nos sérvicés ét notré communication, y compris lé conténu suscéptiblé dé vous é tré 
utilé 

➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe 
Nous utilisons vos Donné és, én particuliér lés Donné és dé rivé és dé vos activité s, lés Donné és du Vé hiculé, lés informations concérnant votré localisation (si éllés 
ont é té  partagé és avéc nous) ét lés Donné és collécté és par votré navigatéur, votré apparéil ét l’application, afin d’amé liorér nos sérvicés (par éxémplé, notré sité 
Wéb ét notré application, nos é vé néménts, nos communications promotionnéllés) ét dé vous fairé parvénir du conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé, y compris 
sur lés platéformés dé mé dias sociaux ou via dés platéformés dé publicité  programmatiqué, uniquémént dans lé cas ou  vous auriéz consénti au té lé chargémént 
dé cés Donné és sur lés platéformés méntionné és. 

L’utilité  a  votré é gard dés sérvicés ét/ou communications ét/ou conténus pérsonnalisé s ést dé términé é én fonction dé votré comportémént, dé vos inté ré ts, dé 
vos bésoins, dé vos pré fé réncés ét dé votré profil. Ellé péut é galémént é tré é tablié sur la basé dé Donné és Pérsonnéllés collécté és via l’utilisation dé cookiés ou 
d’autrés téchnologiés dé suivi pérméttant d’analysér ét dé pré diré lés pré fé réncés dés cliénts ét dé fournir dés offrés pérsonnalisé és. 

Lé conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé : 

- n’ést pas compilé  gra cé a  l’utilisation dé Donné és sénsiblés, téllés qué dés donné és pouvant é tré dé duités a  partir d’informations concérnant votré 
localisation ; 

- péut é galémént é tré visiblé sur dés sités Wéb ét dés applications mobilés autrés qué lés no trés, uné fois té lé chargé  sur dés platéformés dé publicité  
programmatiqué, mais céci uniquémént dans la mésuré ou  vous auréz consénti a  son té lé chargémént sur cés platéformés. 

Cé traitémént ést basé  sur votré conséntémént pré alablé. 

Lorsqué nous vous ciblons sur dés platéformés dé mé dias sociaux ou via dés platéformés dé publicité  programmatiqué, nous pouvons agir én qualité  dé 
résponsablé conjoint du traitémént avéc lé fournisséur dé platéformé concérné .  Dés informations spé cifiqués séront disponiblés ét lés accords né céssairés 
auront é té  conclus avéc lé fournisséur dé platéformé concérné  avant qu’uné communication né vous soit énvoyé é. 

Si vous né souhaitéz pas récévoir dé sérvicés ou dé conténus pérsonnalisé s suscéptiblés dé vous é tré utilés, vous pouvéz modifiér vos pré fé réncés, commé 
éxpliqué  dans la séction « Commént maî trisér vos Donné és ét gé rér vos choix » ci-déssous. 

h) Partagér dés Donné és avéc dés Parténairés, a  dés fins markéting 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe 

Nous partagéons vos coordonné és avéc dés Parténairés tiérs sé léctionné s, a  dés fins markéting autonomés. Cés Parténairés vous contactéront uniquémént par 
dés moyéns automatisé s (par éxémplé, é-mail, SMS, appél té lé phoniqué). 
 
Cé traitémént ést basé  sur votré conséntémént pré alablé. La listé complé té ou lés caté goriés dés Parténairés avéc lésquéls nous avons partagé  vos donné és dé 
manié ré dirécté ést consultablé sur : https://privacyportal.stéllantis.com 

i) Partagér dés donné és rélativés aux vé hiculés avéc Stéllantis Europé 
➢ En charge du traitement des Données :  Constructeurs automobiles 

Lorsqu’ils fournissént l’un dé nos sérvicés (par éxémplé, un éntrétién), lés constructéurs automobilés partagént lés donné és rélativés aux vé hiculés collécté és 
avéc Stéllantis Europé. Stéllantis Europé ést alors én mésuré d’amé liorér sés vé hiculés, d’é valuér l’éfficacité  dé sés sérvicés ét dé dé véloppér dé nouvéaux 
sérvicés. Stéllantis Europé traité lés donné és rélativés aux vé hiculés commé dés donné és pérsonnéllés ét/ou commé dés informations agré gé és, non lié és aux 
donné és pérsonnéllés vous concérnant.  

Cé traitémént ést basé  sur l’inté ré t lé gitimé dés constructéurs automobilés ét dé Stéllantis Europé a  dé véloppér ét a  proposér dés vé hiculés ét dés sérvicés 
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pré séntant uné utilité  ré éllé pour lés cliénts. 

j) Sé conformér aux obligations lé galés ét fiscalés 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Nous sommés suscéptiblés d’utilisér vos Donné és dans lé but dé nous conformér aux obligations ét récommandations lé galés auxquéllés nous sommés soumis 
ét qui constituént la basé juridiqué du traitémént dé vos donné és. 

Cértainés lois péuvént nous obligér a  partagér vos Donné és avéc lés autorité s gouvérnéméntalés (par éxémplé, dans lé cadré dé campagnés dé rappél). Si un tél 
partagé n’ést pas lé galémént réquis dans votré pays, nous pouvons tout dé mé mé énvisagér, én tant qué socié té  mé ré, dé transfé rér vos Donné és, commé éxpliqué  
plus én dé tail dans la séction « Proté gér nos inté ré ts ét lés vo trés » ci-déssous. 

k) Envoyér dés communications d’éntréprisés ét institutionnéllés 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe 

Dans la mésuré pérmisé par la loi applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous partagéons vos coordonné és afin dé procé dér a  l’énvoi dé sondagés 
d’éntréprisés ét dé communications institutionnéllés concérnant lé Groupé Stéllantis. Il s’agit dé communications non promotionnéllés énvoyé és au nom dés 
constructéurs automobilés ou én rémplacémént dé léurs notifications, sur la basé dé notré inté ré t lé gitimé a  vous fournir dés informations cohé réntés.  

l) Proté gér nos inté ré ts ét lés vo trés 
➢ En charge du traitement des Données : Stellantis Europe et les constructeurs automobiles 

Dans la mésuré pérmisé par la loi applicablé én matié ré dé protéction dés donné és, nous sommés suscéptiblés d’utilisér vos Donné és afin dé dé téctér ét pré vénir 
dés activité s ou comportéménts frauduléux ou illé gaux, pouvant comprométtré la sé curité  dé nos sérvicés, dé notré sité Wéb ét dé notré application, ét d’y 
ré pondré. Céla péut é tré lé cas lorsqué notré application ést utilisé é d’uné manié ré non autorisé é, afin dé vé rifiér lé dé roulémént dé la collécté indirécté, ou én 
cas dé comportémént inapproprié  lors dé nos é vé néménts. Cés objéctifs énglobént é galémént lés audits ét lés éxaméns dé nos opé rations commércialés, lés 
contro lés dé sé curité , lés contro lés financiérs, lés programmés dé comptabilité  ét dé géstion dé l’information ét tout autré é lé mént lié  a  l’administration dé nos 
fonctions gé né ralés d’éntréprisé, comptablés, administrativés ét juridiqués. 

Cés objéctifs sont fondé s sur notré volonté  lé gitimé a  proté gér nos inté ré ts ét nos utilisatéurs, y compris vous.  

5. Comment nous utilisons vos données (méthode de traitement) 
Lés Donné és collécté és aux fins susméntionné és sont traité és a  la fois manuéllémént ét gra cé a  dés procéssus automatisé s, notammént dés programmés ou 
algorithmés qui analysént lés Donné és dé rivé és dé vos activité s, lés informations rélativés a  votré localisation ét lés donné és collécté és par lé navigatéur, 
l’apparéil ét l’application. 

Vos Donné és péuvént é galémént é tré combiné és ét/ou croisé és, dans la mésuré pérmisé par la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és. Céla 
nous pérmét, par éxémplé, dé dé términér si un utilisatéur utilisé nos sérvicés avéc la mé mé adréssé IP ou lés mé més idéntifiants uniqués sur lé navigatéur ét 
l’apparéil ; ou si lés communications promotionnéllés ou lé conténu suscéptiblés dé vous é tré utilés sont strictémént lié s aux informations rélativés a  votré 
localisation ou aux Donné és dé duités dé vos activité s, ou dés Donné és collécté és par lé navigatéur, l’apparéil ét l’application. La combinaison ét/ou lé croisémént 
dé vos Donné és aux fins pour lésquéllés nous lés traitons (par éxémplé, la pérsonnalisation dés sérvicés) péuvént é tré activé s ou dé sactivé s, commé éxpliqué  
dans la séction « Commént maî trisér vos Donné és ét gé rér vos choix » ci-déssous. 

6. Comment nous sommes susceptibles de divulguer vos données 

Nous pouvons divulguér vos Donné és aux déstinatairés ét/ou caté goriés dé déstinatairés suivants (« Destinataires ») : 

- Les personnes que nous avons autorisées a  ré alisér lés activité s lié és aux Donné és dé crités dans cé documént : nos émployé s ét collaboratéurs, 
soumis a  un dévoir dé confidéntialité  ét au réspéct dé ré glés spé cifiqués concérnant lé traitémént dé vos Donné és ; 

- Nos sous-traitants : éntité s éxtérnés auxquéllés nous dé lé guons cértainés activité s dé traitémént. Par éxémplé, lés fournisséurs dé systé més dé 
sé curité , lés comptablés ét autrés consultants, lés fournisséurs d’hé bérgémént dé donné és, lés banqués, lés compagniés d’assurancé, étc. Nous avons 
conclu dés accords avéc chacuné dés éntité s én chargé du traitémént dés Donné és, afin dé garantir qué vos Donné és soiént traité és avéc lés 
pré cautions adé quatés ét uniquémént dé manié ré conformé a  nos instructions ; 

- Les administrateurs système : nos émployé s ou céux dés sous-traitants a  qui nous avons dé lé gué  la géstion dé nos systé més informatiqués, ét qui 
sont donc én mésuré dé consultér, modifiér, suspéndré ou réstréindré lé traitémént dé vos Donné és. Cés pérsonnés sont sé léctionné és ét réçoivént 
uné formation approprié é, ét léurs activité s sont survéillé és par dés systé més qu’éllés né sont pas én mésuré dé modifiér, commé l’indiquént lés 
dispositions pré vués par l’autorité  dé contro lé compé ténté ; 

- Les détaillants et constructeurs automobiles concernés : si vous avéz contacté  notré Ré séau pour un sérvicé (par éxémplé, uné démandé d’éssai 
sur routé pré s dé chéz vous) ou si vous avéz bésoin dé léur assistancé ou dé céllé du constructéur du Vé hiculé ; 

- Nos Partenaires sélectionnés : lorsqué vous avéz consénti a  la communication dé vos Donné és Pérsonnéllés a  léurs proprés fins markéting ét/ou 
dé profilagé, agissant én tant qué résponsablés autonomés du traitémént dés Donné és. 

- Les forces de l’ordre ou toute autre entité à l’autorité de laquelle nous sommes soumis  : lorsqué nous dévons nous conformér a  uné dé cision 
dé justicé ou a  uné loi, ou nous dé féndré dans lé cadré d’uné procé duré judiciairé. 

7. Où se trouvent vos données 
Nous sommés uné éntréprisé mondialé ét nos sérvicés sont disponiblés dans plusiéurs éspacés judiciairés a  travérs lé mondé. Céla signifié qué vos Donné és 
péuvént é tré stocké és, consulté és, utilisé és, traité és ét divulgué és én déhors dé votré éspacé judiciairé, y compris au séin dé l’Union éuropé énné, aux E tats-Unis 
d’Amé riqué ou dans tout autré pays ou  lés résponsablés du traitémént dés donné és ou lés sous-traitants sont installé s, ou ou  léurs sérvéurs ou infrastructurés 
dé cloud computing sont hé bérgé s. Nous prénons dés mésurés afin dé garantir qué lé traitémént dé vos Donné és par nos Déstinatairés ést conformé aux lois 
applicablés én matié ré dé protéction dés donné és, y compris lés lois dé l’UE auxquéllés nous sommés soumis. Lorsqué la lé gislation éuropé énné applicablé én 
matié ré dé protéction dés donné és l’éxigé, lé transfért dé vos Donné és a  dés Déstinatairés situé s én déhors dé l’UE séra soumis a  dés pré cautions adé quatés 
(téllés qué lés clausés contractuéllés typés dé l’UE applicablés aux transférts dé donné és éntré lés pays dé l’UE ét lés pays tiérs) ét/ou a  uné autré basé juridiqué, 
conformé mént a  la lé gislation éuropé énné. Pour plus d’informations sur lés pré cautions misés én œuvré pour proté gér lés Donné és transfé ré és vérs dés pays 
tiérs én déhors dé l’UE, véuilléz énvoyér vos démandés a  l’adréssé : dataprotéctionofficér@stéllantis.com 

8. Combien de temps nous conservons vos données 
Lés Donné és traité és aux fins susméntionné és sont consérvé és péndant la pé riodé jugé é strictémént né céssairé a  la ré alisation dé cés objéctifs. 
Lés Donné és péuvént toutéfois é tré consérvé és péndant uné pé riodé plus longué én cas dé ré clamations ét dé résponsabilité s poténtiéllés ét/ou ré éllés én 
dé coulant, ét/ou én pré séncé d’autrés obligations lé galés én matié ré dé consérvation ét/ou dé stockagé.  

- Lés donné és cliénts traité és a  dés fins markéting ét dé profilagé sont consérvé és par lés résponsablés du traitémént a  partir du momént ou  lé cliént 
donné son conséntémént, jusqu’au momént ou  lé cliént rétiré son conséntémént. Uné fois lé conséntémént rétiré , lés Donné és né séront plus traité és 
a  dés fins markéting ét dé profilagé, bién qu’éllés puissént toujours é tré consérvé és par lés résponsablés du traitémént, afin dé gé rér d’é véntuéllés 
ré clamations ét/ou litigés. Lé stockagé dés Donné és a  dés fins markéting ét dé profilagé ést conformé a  la lé gislation localé ét aux dé cisions dé 
l’autorité  dé contro lé. 

- Lés donné és cliénts traité és avéc l’objéctif dé sé conformér aux obligations lé galés sont consérvé és péndant la duré é pré vué par la loi ét la 
ré gléméntation. 

- Lés donné és cliénts traité és pour amé liorér lé produit ét lés sérvicés péuvént é tré consérvé és péndant la duré é jugé é strictémént né céssairé a  
l’attéinté dé cés objéctifs, cétté duré é né dévant én aucun cas éxcé dér trois ans. 

Uné fois la pé riodé/lé crité ré dé consérvation pértinént(é) éxpiré (é), vos Donné és séront supprimé és conformé mént a  notré politiqué concérnant la pé riodé dé 
consérvation. Pour touté démandé d’informations én cé qui concérné lés crité rés ét la politiqué applicablé én matié ré dé duré é dé consérvation, contactéz-nous 
a  l’adréssé : dataprotéctionofficér@stéllantis.com  

9. Comment maîtriser vos Données et gérer vos choix 

Vous pouvéz a  tout momént démandér a  : 
- Accéder à vos Données (droit d’accès) : én fonction dé l’utilisation qué vous faités dé nos sérvicés, nous vous fournissons lés Donné és dé ténués 

vous concérnant, commé vos nom, a gé, adréssé IP, idéntifiants uniqués, é-mails ét pré fé réncés éxprimé és, ainsi qué la dé claration dé confidéntialité  

mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
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qui vous a é té  soumisé lors dé la communication dé cés Donné és, ét la sourcé dés donné és (si, par éxémplé, éllés nous ont é té  fourniés par l’un dé 
nos Parténairés) ; 

- Exercer votre droit à la portabilité des données (droit à la portabilité des données) : én fonction dé l’utilisation qué vous faités dé nos sérvicés, 
nous vous fournissons un fichiér intéropé rablé conténant lés Donné és dé ténués vous concérnant ; 

- Modifier vos Données (droit de rectification et de complément) : par éxémplé, vous pouvéz démandér la modification dé votré adréssé é-mail 
ou dé votré numé ro dé té lé phoné s’ils sont incorrécts ; 

- Restreindre le traitement de vos Données (droit à la limitation du traitement) : par éxémplé, lorsqué vous pénséz qué lé traitémént dé vos 
Donné és ést illé gal ou qué lé traitémént basé  sur notré inté ré t lé gitimé ést inapproprié  ; 

- Supprimer vos Données (droit à l’oubli) : par éxémplé, lorsqué vous né souhaitéz pas utilisér nos sérvicés, ni qué nous consérvions vos Donné és ; 
- Vous opposer aux activités de traitement (droit d’opposition) ; ét a  
- Retirer votre consentement (droit de rétractation). 

 
Vous pouvéz éxércér l’un dés droits ci-déssus, éxprimér votré pré occupation ou dé posér uné plainté concérnant l’utilisation dé vos Donné és a  l’adréssé suivanté : 
https://privacyportal.stéllantis.com  
Vous pouvéz a  tout momént é galémént : 

- contactér notré dé lé gué  a  la protéction dés donné és (DPD), én énvoyant un é-mail a  l’adréssé : dataprotéctionofficér@stéllantis.com 
- contactér l’autorité  dé contro lé compé ténté. Vous trouvéréz la listé dés autorité s dé contro lé par pays ici : https://édpb.éuropa.éu/about-

édpb/board/mémbérs_én  
 

10. Comment nous protégeons vos données 
Nous prénons toutés lés pré cautions raisonnablés d’un point dé vué physiqué, téchnologiqué ét organisationnél afin d’émpé chér la pérté, l’utilisation abusivé 
ou l’alté ration dés Donné és sous notré contro lé. Par éxémplé : 

• Nous garantissons qué vos Donné és sont uniquémént transfé ré és ét divulgué és aux Déstinatairés ayant bésoin d’y accé dér, ét consulté és ét utilisé és 
par éux. 

• Nous limitons é galémént lés Donné és transfé ré és ou divulgué és aux Déstinatairés, ét consulté és par éux, a  la quantité  strictémént né céssairé a  
l’attéinté dés objéctifs ou a  la ré alisation dés ta chés spé cifiqués dés Déstinatairés. 

• Lés ordinatéurs ét sérvéurs qui stocként vos Donné és sé trouvént dans un énvironnémént sé curisé . Ils sont contro lé s par mot dé passé, léur accé s 
ést réstréint ét ils sont toujours munis dé paré-féu ét dé logiciéls antivirus. 

• Dés copiés papiér dé tous lés documénts conténant vos Donné és sont é galémént consérvé és dans un énvironnémént sé curisé .  
• Lorsqué léur consérvation n’ést plus né céssairé, nous dé truisons lés copiés papiér dés documénts conténant vos Donné és.  
• Lors dé la déstruction dé Donné és qui né sont plus né céssairés ét qui sont énrégistré és ét stocké és sous formé dé fichiérs é léctroniqués, nous 

véillons a  cé qu’uné mé thodé téchniqué (par éxémplé, formatagé dé bas nivéau) garantissé qué lés Donné és né puissént pas é tré réproduités. 
• Lés ordinatéurs portablés, clé s USB, té lé phonés portablés ét autrés apparéils é léctroniqués sans fil utilisé s par nos émployé s ayant accé s a  vos 

Donné és, sont proté gé s. Nous éncouragéons nos émployé s a  né pas stockér vos Donné és sur dé téls apparéils, sauf si céla ést raisonnablémént 
né céssairé pour éfféctuér uné ta ché spé cifiqué, tél qué dé fini dans la pré sénté dé claration dé confidéntialité .  

• Nos émployé s sont formé s dé manié ré a  sé conformér a  cétté dé claration dé confidéntialité . Nous ménons é galémént dés activité s d’audit pour 
garantir lé maintién continu dé cétté conformité  ét dé términér l’éfficacité  dé notré géstion dé la confidéntialité .  

• Nos sous-traitants sont toujours ténus contractuéllémént dé consérvér ét dé proté gér vos Donné és én utilisant dés mésurés sénsiblémént similairés 
a  céllés é noncé és dans la pré sénté dé claration dé confidéntialité , ou conformé mént a  la lé gislation applicablé én matié ré dé protéction dés donné és. 

Lorsqué la loi applicablé l’éxigé, vous ét l’autorité  dé contro lé compé ténté séréz informé s dé touté violation dé sé curité  éntraî nant la déstruction, la pérté, 
l’alté ration, la divulgation non autorisé é ou l’accé s accidéntél ou illicité aux Donné és transmisés, stocké és ou traité és d’uné autré manié ré (par éxémplé, a  moins 
qué lés donné és né soiént intélligiblés pour quiconqué ou qué la violation né soit pas suscéptiblé d’éntraî nér un risqué pour vos droits ét libérté s ou céux 
d’autrui). 

11. Ce que cette déclaration de confidentialité ne couvre pas 
La pré sénté dé claration dé confidéntialité  éxpliqué ét couvré lé traitémént qué nous éfféctuons, én tant qué résponsablé du traitémént, sur notré sité Wéb ét 
notré application.  

Cétté dé claration dé confidéntialité  né s’appliqué pas au traitémént éfféctué  par dés partiés tiércés, y compris ét én particuliér :  
- lés traitéménts éfféctué s par lés mémbrés dé notré Ré séau ;  
- lés traitéménts éfféctué s lorsqué vous avéz conclu un contrat dé sérvicé afin dé bé né ficiér dés sérvicés connécté s fournis dans lé Vé hiculé ;  
- lés traitéménts éfféctué s par lés platéformés dé mé dias sociaux ét dé publicité  programmatiqué, én tant qué résponsablés conjoints du traitémént avéc nous ;   
- lés traitéménts éfféctué s par lés autorité s dé ré gulation, lés organismés chargé s dé l’application dé la loi ou d’autrés organismés judiciairés ou 
gouvérnéméntaux. 
Dans lés cas méntionné s, nous né sommés pas résponsablés du traitémént dé vos Donné és, puisqu’il n’ést pas couvért par la pré sénté dé claration dé 
confidéntialité . 

12. Utilisation des données à d’autres fins 
Si nous dévons traitér vos Donné és diffé rémmént ou a  dés fins autrés qué céllés indiqué és ici, vous én séréz spé cifiquémént informé  avant lé dé but du traitémént. 

13. Modification de la déclaration de confidentialité 
Nous nous ré sérvons lé droit d’adaptér ét/ou dé modifiér la pré sénté dé claration dé confidéntialité  a  tout momént. Vous séréz informé  dé tout 
ajustémént/changémént substantiél. Dés QR codés ét dés liéns pérmanénts sont imprimé s dans lé livrét dé votré vé hiculé, pour vous pérméttré d’accé dér a  tout 
momént aux dérnié rés vérsions dé la pré sénté dé claration dé confidéntialité . 

14. Définitions 
Application : l’application mobilé dés constructéurs automobilés. 
Constructéurs automobilés : dé signént individuéllémént ét colléctivémént lés éntité s suivantés, agissant én tant qué constructéurs automobilés : Stéllantis 
Europé S.p.A., Corso Agnélli 200, 10135 Turin, Italié ; PSA Automobilés S.A. (Stéllantis Auto S.A.S.), 2-10 boulévard dé l’Europé, 78300 Poissy, Francé ; Opél 
Automobilé GmbH, Bahnhofsplatz, 65423 Ru ssélshéim am Main, Allémagné. Dans la pré sénté politiqué dé confidéntialité , lé constructéur automobilé ést l’éntité  
qui produit uné marqué spé cifiqué dé vé hiculés. La division actuéllé ést la suivanté : Stéllantis Europé S.p.A. pour lés marqués Fiat, Fiat Proféssional, Alfa Roméo, 
Lancia, Abarth ét Jéép ; PSA Automobilés S.A. (Stéllantis Auto S.A.S.) pour lés marqués Péugéot, Citroé n ét DS ; Opél Automobilé GmbH pour lés marqués Opél ét 
Vauxhall. 
Combinaison ét/ou croisémént : il s’agit dé l’énsémblé dés opé rations éntié rémént automatisé és ét non automatisé és combiné és avéc vos Donné és dé 
localisation, lés Donné és dé rivé és dé votré activité , lés Donné és collécté és par lé navigatéur, l’apparéil ét l’application, lés Donné és qué vous fournisséz ét lés 
Donné és collécté és par lés sités Wéb ét lés applications dé nos Parténairés, utilisé és pour fournir dés sérvicés, analysér ét amé liorér nos sérvicés ét cré ér dé 
nouvéaux sérvicés ét fonctionnalité s, ainsi qué pour proposér du conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé. Nous pouvons é galémént combinér ét/ou croisér dés 
informations provénant dé diffé réntés sourcés, téllés qué dés informations collécté és a  partir dé notré sité Wéb ét dé notré application, dés sités Wéb ét dés 
applications dé nos Parténairés ét/ou dés Donné és collécté és a  partir dé sourcés publiqués ou accéssiblés au public.  
Sérvicés connécté s : dé signé la gammé dé sérvicés dé crité dans lés conditions gé né ralés dé vénté du constructéur du Vé hiculé, ainsi qué lés sérvicés standards 
ét optionnéls, s’ils sont activé s.   
Sérvicés : colléctivémént, ils énglobént tous lés sérvicés disponiblés sur notré sité Wéb ét notré application, téls qué « configurér ét commandér », « trouvér 
notré Ré séau », « achétér ou louér », lés ré sérvations d’éssais sur routé, la néwsléttér institutionnéllé, lé sérvicé cliénts ét nos é vé néménts. 
Informations agré gé és : font ré fé réncé aux informations statistiqués vous concérnant, qui n’incluént pas vos Donné és Pérsonnéllés. Nous utilisons cés 
informations afin d’analysér ét d’amé liorér nos sérvicés, dé cré ér dé nouvéaux sérvicés ét fonctionnalité s ét dé ré alisér dés rapports statistiqués pour nos 
Parténairés ét nos dé taillants. Nous pouvons par éxémplé colléctér dés informations sur votré localisation ou sur lé conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé ét 
qué vous avéz consulté . Véuilléz notér qué nous né partagéons pas vos Donné és dans cés rapports. 

https://privacyportal.stellantis.com/
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
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Entité  én chargé du traitémént dés Donné és : il s’agit d’uné éntité  qué nous avons éngagé é afin dé traitér dés donné és pérsonnéllés, én stricté conformité  avéc 
nos instructions é crités. 
Donné és sénsiblés : lés donné és a  caracté ré pérsonnél ré vé lant l’originé racialé ou éthniqué, lés opinions politiqués, lés convictions réligiéusés ou 
philosophiqués ou l’apparténancé syndicalé, ainsi qué lé traitémént dés donné és gé né tiqués, dés donné és biomé triqués pérméttant l’idéntification uniqué d’uné 
pérsonné physiqué, dés donné és concérnant la santé  ou dés donné és concérnant la vié séxuéllé ou l’oriéntation séxuéllé d’uné pérsonné physiqué. 
Résponsablé conjoint du traitémént : dé signé uné ou plusiéurs éntité s juridiqués, autorité s publiqués, organismés ou autrés éntité s dé términant conjointémént 
lés finalité s ét lés moyéns du traitémént dé vos Donné és Pérsonnéllés. 
Collécté indirécté : l’un dés sérvicés qué nous proposons sur lés sités Wéb ét lés applications dé nos Parténairés. Dans dé téls cas, il incombé au Parténairé dé 
nous assurér qu’il a réçu votré conséntémént ou qu’il disposé d’uné autré basé lé galé lé gitimant la communication/lé partagé dé vos Donné és Pérsonnéllés. A  
cé stadé, nous pré cisons qu’avant utilisation, nous vé rifions commént lés Parténairés colléctént ét nous transméttént lés donné és, afin dé réspéctér vos 
pré fé réncés. 
Conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé : par éxémplé, si vous réchérchéz la marqué « Péugéot », nous pouvons affichér d’autrés conténus lié s a  cétté marqué sur 
notré sité Wéb ét notré application, ou via la publicité  programmatiqué. L’ajustémént du conténu péut é tré éfféctué  én combinant ét/ou én croisant dés donné és. 
Notré Ré séau : il s’agit dés points dé vénté ét/ou dés distributéurs ét/ou dés ré paratéurs avéc lésquéls Stéllantis Europé a conclu dés accords commérciaux pour 
la vénté dé sés Vé hiculés, ét qui fournissént uné assistancé én lién avéc lés sérvicés ét lés produits. 
Nos é vé néménts : il s’agit d’é vé néménts/dé showrooms organisé s par Stéllantis Europé ou notré Ré séau, ou én collaboration avéc d’autrés marqués avéc 
lésquéllés Stéllantis Europé a conclu dés accords dé coopé ration. 
Notré sité Wéb : comprénd cé sité Wéb ét nos pagés dé ré séaux sociaux sur lésquéllés cétté dé claration dé confidéntialité  ést pré sénté.  
Parténairés : dé signé dés éntité s tiércés autorisé és a  nous communiquér vos Donné és Pérsonnéllés, mais cé uniquémént apré s nous avoir assuré  
contractuéllémént avoir obténu votré conséntémént ou disposér d’uné autré basé lé galé lé gitimant la communication/lé partagé dé cés Donné és avéc nous (par 
éxémplé, lorsqué vous démandéz a  l’un dé nos Parténairés dé planifiér un éssai sur routé, lorsqué vous éfféctuéz un achat ét lorsqué vous démandéz a  récévoir 
dés communications commércialés). Cétté dé finition inclut é galémént lés Parténairés sé léctionné s, avéc lésquéls nous pouvons partagér vos Donné és. Lés 
Parténairés péuvént apparténir aux séctéurs dé produits suivants : industrié manufacturié ré, commércé dé gros ét dé dé tail, sérvicés financiérs, sérvicés 
bancairés, transport ét stockagé, sérvicés d’information ét dé communication, activité s proféssionnéllés, sciéntifiqués ét téchniqués, agéncés dé voyagés, 
sérvicés dé soutién aux éntréprisés, activité s artistiqués, sportivés, dé divértissémént ét dé loisirs, activité s d’organisations mémbrés, sérvicés dé céntrés dé 
bién-é tré physiqué, fournisséurs d’é léctricité  ét dé gaz, socié té s dé location ét dé mobilité  é léctriqué ét compagniés d’assurancé. 
Donné és pérsonnéllés : touté information rélativé a  uné pérsonné physiqué idéntifié é ou idéntifiablé, diréctémént ou indiréctémént, ainsi qué touté information 
qui ést lié é ou péut raisonnablémént é tré lié é a  uné pérsonné/un mé nagé spé cifiqué. Par éxémplé, lés adréssés é-mail (si éllés sé rapportént a  un ou plusiéurs 
aspécts d’un individu), lés adréssés IP ét lés idéntifiants uniqués sont considé ré s commé dés Donné és Pérsonnéllés. Pour votré commodité , nous dé signérons 
é galémént colléctivémént toutés lés Donné és Pérsonnéllés méntionné és dans la pré sénté dé claration dé confidéntialité  par « Données ». 
Publicité  programmatiqué : il s’agit dé platéformés qui partagént lés informations qu’éllés colléctént a  votré sujét, téllés qué votré adréssé IP ét lés donné és 
collécté és par lés cookiés ét autrés téchnologiés dé suivi, avéc dés éntité s qui ont un inté ré t a  vous montrér du conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé. Dans notré 
cas, si vous visualiséz un modé lé « Péugéot » sur notré sité Wéb ét notré application, nous démandons aux éntité s prénant part a  la publicité  programmatiqué 
dé nous accordér un éspacé publicitairé sur l’un dés sités Wéb qué vous visitéz afin dé vous montrér du conténu suscéptiblé dé vous é tré utilé. Nous soulignons 
qué la communication dé vos Donné és aux éntité s prénant part a  la publicité  programmatiqué ést basé é sur votré conséntémént pré alablé ét spé cifiqué donné  
sur la bannié ré, lors dé la prémié ré visité sur notré sité Wéb ét notré application. 
Idéntifiants uniqués : dés donné és qui vous idéntifiént dé manié ré uniqué ou qui péuvént é tré utilisé és pour vous idéntifiér. Pour un vé hiculé, la plaqué 
d’immatriculation ét lé numé ro d’idéntification du vé hiculé (VIN) font partié dé cés donné és d’idéntification uniqués.  
Résponsablé du traitémént : il s’agit dé la pérsonné moralé, dé l’autorité  publiqué, dé l’organismé ou dé touté autré éntité  qui, séulé ou conjointémént avéc 
d’autrés, dé términé lés finalité s ét lés moyéns du traitémént dés donné és a  caracté ré pérsonnél. 
Vé hiculé : dé signé un vé hiculé dé l’uné dés marqués du Groupé Stéllantis. 
Donné és du Vé hiculé : toutés lés donné és téchniqués, diagnostiqués ét ré alistés pouvant é tré collécté és via lé dispositif installé  sur lé vé hiculé (par éxémplé, 
l’émplacémént, la vitéssé ét lés distancés, lé témps péndant léquél lé motéur tourné ét ést arré té  ; si lé ca blé dé la battérié ést coupé , lé diagnostic dé la battérié, 
lés mouvéménts lorsqué la clé  n’ést pas sur lé vé hiculé, lés collisions suspécté és, ainsi qué lés donné és dé diagnostic téllés qué, mais sans s’y limitér, lés nivéaux 
d’huilé ét dé carburant, la préssion dés pnéus ét/ou la consommation d’é nérgié, l’é tat du motéur). Lés donné és du Vé hiculé sont gé né ralémént dés informations 
agré gé és, sauf si éllés sont associé és a  dés Donné és Pérsonnéllés vous concérnant. 
Sités Wéb ét applications dé nos Parténairés : dé signént lés sités Wéb ét applications mobilés dé nos Parténairés, ou éxploité s par nos Parténairés, avéc lésquéls 
nous dé ténons dés accords commérciaux (par éxémplé, collécté indirécté) ou tout sité ét application mobilé conténant uné dé claration dé confidéntialité  dé 
Stéllantis Europé. 

 

 
 


